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Frau Dr. Maier, das Unternehmen Karakun wurde 2018 gegriin-
det und beschiftigt heute bereits mehr als 45 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus der Schweiz, Deutschland und Indien. Man
kann also sagen, Sie sind wie eine Rakete durchgestartet?

Ja, wir hatten einen fulminanten Start. Aber trotzdem war das Ganze
kein Selbstlaufer.

Wir hatten den Vorteil, dass die Griindungsmitglieder von Karakun
sich schon lange kennen und bereits frither in unterschiedlichen
Konstellationen zusammengearbeitet haben. Die typischen organi-
satorischen Probleme von Startups blieben uns somit grossteils er-
spart. Und was den unternehmerischen Erfolg anbelangt, profitieren
wir sowohl von unserem guten Netzwerk als auch von einer nach-
weislich langen Erfolgsliste, was die Kundenakquise naturlich verein-
facht. Karakun ist zwar nach Jahren noch jung, trotzdem haben wir
in unserer Branche schon eine gewisse Bekanntheit. Und nattirlich
spielten dabei auch unsere Kunden eine wesentliche Rolle, die uns als
Startup von Anfang an grosses Vertrauen entgegengebracht haben.
Das ist keine Selbstverstandlichkeit!

Trotzdem hétten wir nicht damit gerechnet, dass wir so schnell wach-
sen und schon nach gut einem Jahr in neue Biiros ziehen miissen. Die
alten Raumlichkeiten wurden schlichtweg zu klein. Heute fiihlen wir
uns an zentraler Lage in Basel, in direkter Nachbarschaft zum Bahn-
hof SBB, sehr wohl.

Was ist das Erfolgsrezept Ihres Unternehmens?

Ein wichtiger Erfolgsfaktor sind unsere Mitarbeitenden und das Know-
how, auf welches wir als Unternehmen bauen kénnen. Aber Fachwis-
sen alleine genligt nicht. Wir verstehen uns als partnerschaftlicher
Problemléser fur unsere Kunden, der nicht einfach nur Auftrage ab-
arbeitet, sondern auch Anforderungen, Spezifikationen und Losun-
gen kritisch hinterfragt. Dabei ist uns die Kommunikation mit dem
Kunden sehr wichtig.

Das eigentliche Kodieren von Applikationen ist nur ein kleiner Teil
unserer Leistungen. Wir haben einen eher ganzheitlichen Ansatz.
Dieser reicht von Beratungsdienstleistungen wie Anforderungsana-
lysen, Losungsdesign und Losungsreviews, liber Software-Entwick-
lung und Usability Engineering bis hin zu Wartung und Support. Da-
bei sind wir schon heute in unterschiedlichen Industrien zu Hause,
konnen uns aber auch schnell in neue Sachgebiete einarbeiten.

Auch ausserhalb unsers eigentlichen Kerngeschéfts sind wir sehr
engagiert. Durch intensive Aktivitdten in Fachgremien und inner-
halb der Entwickler-Community verfiigen wir nicht nur tiber einen
enormen Fundus an methodischem und funktionalem Wissen, son-
dern sind auch immer am Puls der Zeit. Hiervon profitieren naturlich
auch unsere Kunden, da wir dieses Wissen in Projekten einsetzen und
weitergeben.

Ausserdem pflegen wir eine rege Kooperation mit Universitaten, wo
wir Studien- oder Diplomarbeiten betreuen, aber auch Vorlesungen
und Seminare anbieten. Uber die Arbeit an gemeinsamen Projekten
partizipieren wir an den neuesten Forschungsergebnissen und kon-
nen diese fiir unsere Kunden direkt in innovativen Lésungen umset-
zen.

Wenn man die ICT Branche betrachtet, ist Karakun ein einzig-
artiges Unternehmen, da Sie sich als Frau in einer von Md@nnern
dominierten Branche durchgesetzt haben?

Einzigartig wiirde ich nicht sagen, eine Frau als CEO in der ICT Bran-
che hat jedoch leider immer noch einen gewissen Seltenheitswert.
Meiner Ansicht nach kommen hier zwei Faktoren zusammen: Einer-
seits stagniert in Europa der Anteil von Frauen in der ICT seit der
Jahrtausendwende auf einem ohnehin schon niedrigen Niveau - er
geht in manchen Landern sogar zurtick. Anderseits ist der Anteil von
Frauen in Fiihrungspositionen ebenfalls noch weit von einem ausge-
wogenen Niveau entfernt. Die Schweiz macht da keine Ausnahme.

Im Ubrigen bin ich der Uberzeugung, dass Durchsetzungskraft nur
einer von vielen Faktoren ist, die es braucht, um in eine Fiihrungs-
position zu kommen: Neben einem guten Netzwerk braucht es auch
ein Gesplir fiir spannende Gelegenheiten und eine gewisse Risikobe-
reitschaft wenn es darum geht, diese zu ergreifen, sowie eine grosse,
auch private, Flexibilitat.

Ich personlich finde, dass in der ICT Branche und auch in vielen
anderen Branchen eine Frau in der Chefetage Vorteile mit sich
bringen wiirde. Was sagen Sie dazu?

Ich mdchte das nicht verallgemeinern, aber generell sehen Frauen
manche Dinge einfach auf eine andere Art und Weise. Und das meine
ich jetzt vollig frei von Wertung. Es gibt da glaube ich kein «gut» und
«schlecht», aber der Umgangston ist bei einer weiblichen Fiihrungs-
kraft wahrscheinlich ein anderer wie bei einer méannlichen.

Was ist aus lhrer Sicht nétig, um jungen Frauen die Angst /
Skepsis vor Ausbildungen und Berufen im IT-Umfeld zu nehmen?
Ich bin mir nicht sicher, ob Angst in diesem Zusammenhang der
richtige Ausdruck ist. Das Problem ist doch vielmehr die Aussendar-
stellung von IT-Berufen und die gesellschaftliche Wahrnehmung, die
immer noch sehr von Mannern dominiert scheint.

Man muss meiner Ansicht nach sehr frith damit anfangen, bei Mad-
chen und jungen Frauen ein positiveres Bild der IT-Berufe und der
Méglichkeiten in diesem Bereich zu verankern. Hackathons oder so-
gar Hackathons fir Madchen sind geeignete Initiativen, aber auch
Aktivitditen wie «Seitenwechsel», wo Madchen in einem Manner-
beruf hospitieren kénnen, halte ich fiir geeignete Mittel. Mentoring
Programme, bei denen erfahrene Frauen Einsteigerinnen bei einem
Thema zu Seite stehen sind ein dusserst wertvolles und nachhaltiges
Instrument in diesem Zusammenhang. Ich selbst engagiere mich seit
vielen Jahren aktiv in einem Mentorinnen-Netzwerk, wo wir in der
Zwischenzeit viele Frauen auf ihrem Karriereweg unterstitzen konnten.

Auch in der IT Community selbst gibt es bereits entsprechende Initia-
tiven, wie beispielsweise die Oracle Women in Tech (WIT) Community
Group oder auch lokale Interessengruppen, aber die Sichtbarkeit ist
noch nicht wirklich ausreichend.

Auch Unternehmen kénnen hier einiges beitragen - zum Beispiel
durch das Schaffen von Rahmenbedingungen, mit denen sich die
Themen Familie und Beruf in Einklang bringen lassen. Wir bei Kara-
kun beschaftigen weibliche Experten in der Software-Entwicklung
und im Usability-Kontext.

Die Digitalisierung schreitetimmer mehr voran, wie sehen Sie
diese Entwicklung?

Die Digitalisierung schreitet in der Tat voran - und das ist auch gut
so. Ich meine, wir alle sehnen uns doch nach mehr Komfort, mehr
Automatismen und méglichst hoher Verfugbarkeit von Informatio-
nen. Dabei wird die digitale Transformation in meinen Augen jedoch
nie beendet sein. Die Automatisierung bereits digitalisierter Prozesse
wird weiter verbessert, es werden Effizienzsteigerungen auf der Basis
neuer Technologien erreicht werden. Ein Plateau ist im Moment nicht
in Sicht.

Bei allen Vorteilen der Digitalisierung sollte man meiner Meinung
nach jedoch einen Fehler nicht begehen — ndmlich mahnende Worte
von Kritikern zu tiberhéren. Nattrlich kann Digitalisierung bestimm-
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te Jobs uberflissig machen. Das sehen wir an dem Filialsterben bei
Banken und Versicherungen. Auf der anderen Seite entsteht aber
auch eine Menge neuer Jobs. Die Themen Sicherheit und Vertraulich-
keit sind ein ebenso nicht zu vernachlassigender Aspekt.

Interaktion zwischen Menschen und persénliche Kommunikation sind
und bleiben trotz aller technologischer Fortschritte ein entscheiden-
der Faktor.

Warum haben Sie sich fiir den Standort Basel entschieden,
wenn man bedenkt, das Basel fiir die Basler Fasnacht, fiir den
Fussball oder fiir die Pharmabranche bekannt ist, aber weniger
als IT Town?

Grundsatzlich hat der Standort etwas mit unserer Historie zu tun.
Viele der Mitarbeitenden bei Karakun kennen sich schon aus gemein-
samen Zeiten beim Schweizer Bankverein. Aus der Uberzeugung he-
raus, Software unter Berlicksichtigung agiler Entwicklungsmethoden
effizienter und effektiver entwickeln zu kdnnen, wurde ein Unterneh-
men gegriindet, aus welchem tiber Umwege die heutige Karakun AG
entstanden ist.

Davon abgesehen bietet Basel aber auch einige Vorziige gegen-
tiber IT Cities wie Zurich oder Bern. Hier ist zum Beispiel die Ndhe
zu unseren Kunden aus der Banken-, Versicherungs- und der Life
Science-Welt zu nennen. In Bezug auf unsere Aktivitdten in der
Automobilbranche und auch beim Thema Recruiting ist die Nahe zu
Deutschland ein nicht unwichtiger Faktor.

Ebenfalls hervorzuheben sind die geringeren Betriebskosten durch
Mieten und Gehalter im Vergleich zu den «iiblichen» IT-Standorten.
Diese Mittel stehen uns zur Aus- und Weiterbildung unserer Experten
zur Verfligung.
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wie begegnen Sie diesem und was macht Sie zu einem
attraktiven Arbeitgeber?

Diese Frage missten Sie eigentlich unseren Mitarbeitenden stellen.
Aber aus meiner Warte wiirde ich sagen, dass der Faktor Mensch
ganz wichtig ist. Wir versuchen nicht zu vergessen, dass Arbeit Spass
machen und zu der jeweiligen Lebenssituation eines Mitarbeitenden
passen muss. Deshalb legen wir bei aller Professionalitat Wert auf ein
Arbeitsklima, in dem sich alle unsere Mitarbeitenden wohlfiihlen und
in dem die Balance zwischen Arbeit und Privatleben stimmt.




Mitarbeitende bei Karakun entwickeln aktiv innovative Produkte und
Losungen fiir Unternehmen. Hierfiir erhalten sie neben einem ange-
messenen Salar ein hervorragendes Arbeitsumfeld mit viel Platz zur
Entfaltung. Dank Jahresarbeitszeit und der Moglichkeit zur Arbeit im
Homeoffice konnen Karakunies ihre Arbeitszeit weitgehend frei ge-
stalten und bestmoglich nutzen. Jeder Mitarbeitende verfiigt Gber
ein eigenes Hardware-Budget zur Anschaffung von Arbeitsmitteln.
Ein grossziigiges personliches Weiterbildungsbudget kann fiir den
Besuch von Kursen oder Konferenzen eingesetzt werden.

In regelméssigen Absténden veranstalten wir Code Camps und
Hackathons, an denen neue Methoden und Technologien im Team
ausprobiert werden kénnen. Ein mehrtdgiger, jahrlich stattfindender
Improvement Workshop fiir alle Mitarbeitenden rundet das umfang-
reiche Fortbildungsangebot ab.

Wir sind sehr stolz darauf, international anerkannte Experten der
Java-Welt unter uns zu haben. Java Champions, JavaOne Rockstars,
Oracle Groundbreaker Ambassadors, Sprecher auf internationalen
Konferenzen - wir profitieren nicht nur vom geballten Wissen, wir
formen die Java-Welt durch aktive Community-Arbeit und durch Bei-
trdge an unzahligen Open Source Projekten entscheidend mit. Fiir
viele Mitarbeiter ist das ein zusatzlicher Anreiz.

Alles in Allem sind wir in der auch dank unserer Philosophie vom
zweifelsohne bestehenden Fachkraftemangel nicht extrem betroffen.

Wo sehen Sie lhr Unternehmen in zehn Jahren?

Vor dem Hintergrund, dass wir im Technologie-Bereich tatig sind,
der sich durch einen immer rascheren Wandel auszeichnet, ist diese
Frage nur sehr schwer zu beantworten. Aus diesem Grund mochte
ich gerne aufzeigen, in welchen Kernbereichen wir uns positionieren
und entlang welcher Werte wir uns weiterentwickeln wollen.

Die Karakun-Geschaftsleitung (v.L.n.r): Hans-Dirk Walter, Dirk Krampe, Elisabeth Maier und Stephan Huber.

Unser strategischer Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung von
Individualsoftware, fir die keine Standardlésungen auf dem Markt
existieren. Fiir die technologische Umsetzung verwenden wir gerne
ausgewdhlte und passende Open Source Produkte fur die Umset-
zung, aber auch eigenentwickelte Plattformen, die uns Vorteile bei
der Entwicklungseffizienz bringen.

Innerhalb dieser Leitplanken werden wir unsere Firma in den nachs-
ten zehn Jahren weiterentwickeln — unabhéngig davon, wohin sich
der Technologie-Bereich in den nachsten Jahren bewegen wird. Be-
sonderen Fokus legen wir dabei auf die folgenden Punkte, in denen
wir uns aus Kundensicht vom Mitbewerberfeld abheben:

* Design und Implementierung qualitativ hochwertiger

Losungen fiir anspruchsvolle Probleme
* Innovative Beitrdge in ausgewahlten Open Source Communities
* Transfer von innovativen Ansétzen aus den Entwicklungslaboren
und den Communities in marktfahige Kundenlésungen
Exzellente Mitarbeiter mit langjéhriger Technologieerfahrung
und einer Verpflichtung auf hohe Qualitatsstandards und
ethische Prinzipien.

Frau Maier, wir danken lhnen herzlich fiir das Gesprach.
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